Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti UNITED! s.r.o., DDsoft s.r.o. v zmysle § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

1. Spoloénost

Spoloénost UNITED! s.r.o., ICO: 44 466 528, so sidlom: Kukucinova 7, 040 01, Kosice,
zapisand v Obchodnom registri Mestsky sud KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢. 22705/V (dalej len
»Spolocnost”) poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdeldvania, pricom tieto podmienky
upravuju zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a studentom jazykovych kurzov a su pre
zucastnené strany zavazné.

Spoloénost DDsoft s.r.0. ICO: 56 090 501, so sidlom: Topol¢ianska 635/19, 040 11 Kosice,
zap. v registri Mestsky sud Kosice, registracia ¢. Sro/ 58979/V (dalej len ,,Spolo¢nost”) posky-
tuje sluzby v oblasti mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti, pricom tieto podmienky upravuju
zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Studentom kurzov a su pre zicastnené strany zavazné.

2. Prihlasenie

Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Studentom vznika na zéklade online objednavky, t.j.
registracnej prihlasky, ktord Student vyplni na stranke www.united-school.sk. Prihlasenie do
individudlneho kurzu je zavazné. Pri prihlaseni sa do kurzu Student obdrzi vSetky potrebné
informacie o kurze a tiez fakturu za balik hodin, zvy¢ajne 10 h. Po Uhrade faktiry moze
Student Cerpat hodiny.

3. Platba

1) Kurzovné je mozné hradit prevodom na uUcet alebo vkladom v hotovosti na ktorejkolvek
pobocke VUB banky a.s.

2) Splatnost kurzovného je najneskor v den zahajenia kurzu

3) Cislo IBAN a variabilny symbol $tudent obdri na fakture, ktord mu bude zaslana mailom.
4) Zmluvna sankcia za omeskanie: Ak sa dostane Student pri plneni zadvazkov z objednavky do
omeskania, moze si Spolo¢nost uplatiiovat zmluvnud pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za
kazdy zacaty dern omeskania. V pripade, ak Spolo¢nost z dovodu omeskania studenta s
Uhradou kurzovného od tejto zmluvy odstupi (Bod 7,c), je Student povinny uhradit
Spolocnosti zmluvnu pokutu vo vyske celého kurzovného do troch dni od odstupenia od
zmluvy.

4. Storno podmienky

Podmienky pre stornovanie kurzu a vratenia kurzovného su nasledovné:

1) Stornovanie kurzu po registracii — storno poplatok je vo vyske registracniho poplatku tj 20
eur.

2) Stornovanie kurzu po zahdjeni prvého dna vyucby — storno poplatok: plna vyska
kurzovného.

3) Spolocnost si vyhradzuje pravo zrusit skupinu s po¢tom studentov nizsim ako 2 a
ponuknutia Studentovi moZznosti pokracovat s inou skupinou na rovnakej vedomostnej
arovni.

4) Spolocnost si vyhradzuje pravo na zmenu v kurzoch (zmena uéebnych osnov, zmena
miesta konania, zmena ucebne, zmena ucebného materialu, zrusenie hodiny apod.) a
zaroven si vyhradzuje pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho Casti.

a) Ak dojde ku zmene v kurze alebo k jeho zruseniu, bude Student bezodkladne informovany.



b) V pripade zrusenia kurzu alebo jeho ¢asti Spolo¢nostou, vznika sStudentovi narok na
vratenie pomernej ¢asti uhradeného kurzovného.

c) V pripade vratenia Casti alebo celej vysky kurzovného bude Ciastka na zaklade poziadavky
zakaznika prevedend na jeho ucet do 14 dni.

5) Storno podmienky a poplatky sa vztahuju pre pripady, kedy Spolo¢nost poskytla
Studentovi moznost zUcastnit sa jazykového kurzu podla jeho poZiadaviek uvedenych v
registracnej prihlaske.

5. Zmeskané hodiny

Za nelcast Studenta na individualnej vyucbe neposkytuje Spoloénost Ziadnu finanénu
nahradu. Student ma moznost zrusit hodinu resp. rozsah nahlasenej vyuéby vyhradne cez
svoj Studentsky Gcet najneskor do 19.00 predoslého dna, kedy sa vyucba mala konat. Ak
Student nezrusi vyucbu v predpisanom case a forme bude mu uUctované 100% storno

v rozsahu nahldsenej vyucby.

Ziadna ina forma zrusenia vyucby ako cez $tudentsky tcet nie je akceptovand a hodina —
vyucba sa povaZuje za nezrusenu a bude uctovana.

6. Podmienky individualnej vyucby

Prihlasenim sa do individualniho kurzu Student suhlasi s podmienkou intenzity individualnej
vyucby v rozsahu minimalne 2 h/tyZzdenne. Tato podmienka vyplyva z licen¢nich podmienok
pre spolocnost a zaroven je garanciou progresu Studenta a dobrého mena spoloc¢nosti.

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo vyludit studenta z ucebného procesu, ak dlhodobo
nereSpektuje predpisany min. pocet hodin.

Balik predplatenych hodin, obvykle 10 h je Student povinny vycerpat najneskor do 60 dni od
datumu prihldsenia sa do kurzu. V pripade nevycerpania predplatenych hodin v rozsahu 60
dni, zanika narok studenta na cCerpanie tychto hodin. Za nevycerpané hodiny spolo¢nost
neposkytuje studentovi Ziadnu finanénu kompenzaciu.

Student si méze svoje hodiny po viac ako 60 dnoch od prihlasenia vy&erpat len za
predpokladu, Ze sa preukaze jeho dlhodobd pracovna neschopnost.

7. Certifikat a urovriové skusky

Kazdy Student ma po zloZeni Uroviovych skisok minimalne na 80 % narok na ziskanie
certifikatu o absolvovani kurzu.

a) V pripade nezloZenia Urovriovej skusky je student povinny opakovat skusku v najblizSom
termine, ktory bude Spolo¢nostou oznameny vyveskom na informacnej tabuli.

b) V pripade, Ze Student nezlozi Groviiovu skusku na treti pokus, méze byt preradeny do
nizSej vedomostnej Urovne.

c) Certifikat je vydany na zaklade pisomnej alebo Ustnej Ziadosti.

d) Certifikat nie je vystavovany automaticky.

e) V pripade neabsolvovania alebo neuspesného zloZenia prvého terminu Urovriovej skusky,
uréi spoloénost Studentovi prvy nahradny termin konania Urovriovej skusky. Druhy a kazdy
dalsi ndhradny alebo opravny termin konania Urovrniovej skusky je spoplatneny podla
aktudlneho cennika Spolocnosti



7. Odstupenie od zmluvy

a) Spoloc¢nost modze z dévodu naplnenia kapacit kurzu od zmluvy odstupit. Prednost maju
skor platiaci Studenti. Diom Uhrady sa rozumie den pripisania financnych prostriedkov na
ucet Spolocnosti.

b) Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej so Studentom a zrusit bez
nahrady Ucast Studenta v kurze, a to v pripade, Ze svojim chovanim ohrozuje majetok alebo
zdravie ostatnych Ucastnikov kurzu alebo zamestnancov a pedagdgov Spolo¢nosti alebo
zavaznym spOsobom narusuje priebeh kurzu.

c) Spolo¢nost je opravnena odstupit od zmluvy aj v pripade, ak student neuhradi dohodnuté
kurzovné v lehote jeho splatnosti.

8. Zmeny podmienok
Akékolvek zmeny v tychto obchodnych podmienkach budu realizované v pisomnej forme so

suhlasom oboch zucastnenych stran.

Podmienky su platné od 4.3. 2024



